
AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
Al suscribir el presente formulario, declaro mi deseo de inscribirme al programa de fidelización “PUNTOS CENCOSUD” y 
acepto los términos y condiciones del mismo, los cuales se encuentran publicados en el sitio web 
https://www.puntoscencosud.co/legales/terminos_y_condiciones_programa_puntos_cencosud; programa que es de 
propiedad de CENCOSUD COLOMBIA S.A. (en adelante “CENCOSUD”), sociedad comercial identificada con NIT 
9001551071, con domicilio en la Avenida 9 #125-30 de la ciudad de Bogotá D.C., República de Colombia, teléfono (601) 
6579797 y correo electrónico servicio.al.cliente@cencosud.com.co. 
 
En consecuencia, mediante la suscripción del presente formulario autorizo de forma previa, expresa e informada a 
CENCOSUD como Responsable de la información para realizar el tratamiento de mis datos personales de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 1226 de 2008 y la Ley 1581 de 2012. Por tanto, CENCOSUD podrá: recolectar, registrar, procesar, 
difundir, actualizar, disponer, intercambiar y compilar mis datos personales; quedado expresamente facultado a: transmitir, 
transferir, reportar y en general, permitir el acceso a la información suministrada por mí a aquella o conocida 
legítimamente por CENCOSUD, total o parcialmente; así como sus actualizaciones a: i) Terceros que en calidad de 
proveedores nacionales o extranjeros en el país o en el exterior, de servicios tecnológicos, logísticos, de cobranza, 
seguridad o apoyo en genera; ii) Personas naturales o jurídicas accionistas y a las sociedades controlantes, controladas, 
vinculadas, afiliadas o pertenecientes a CENCOSUD; iii) Autoridades públicas que en ejercicio de su competencia y con 
autorización legal lo soliciten, o ante la cuales se encuentre procedente formular denuncia, demanda, convocatoria a 
arbitraje, queja o reclamación; iv) Aliados comerciales de CENCOSUD, proveedores, entidades financieras y aseguradoras; 
v) Otra persona a quien yo autorice expresamente; con fines administrativos, servicios financieros, comerciales o de 
mercadeo. CENCOSUD podrá consultar, verificar, procesar, suministrar, actualizar, completar, recolectar y reportar la 
información personal a los bancos de datos tales como CIFIN, DATACREDITO y cualquier otro Operador de Información; el 
nacimiento, ejecución y extinción de obligaciones, con el fin de establecer el comportamiento de pago, efectuar el estudio 
de crédito o viabilidad de las solicitudes de productos y servicios realizadas de mi parte, con forme a las políticas del 
Acreedor; así como reportar el estado de las obligaciones contraídas a favor del Acreedor, o su causahabiente a cualquier 
título, con el fin de poder ofrecer servicios y beneficios adicionales a los Afiliados. Asimismo, CENCOSUD y sus aliados 
comerciales (Entidades Financieras) a quien transfieran mi información, podrán consultar, verificar, actualizar, completar y 
recolectar mi información personal, haciendo uso de bases de datos de operadores de información crediticia, operadores 
PILA, fondos de pensiones privados y públicos y asociaciones administradoras de dichos fondos; con la finalidad que 
puedan contactarme comercialmente y hacer análisis de riesgo y estudios de crédito para el ofrecimiento de productos 
financieros; y vi) Las demás finalidades y tratamientos establecidos en los términos y condiciones del programa PUNTOS 
CENCOSUD, así como la Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra publicada de forma electrónica 
en el sitio web: www.puntoscencosud.co. Por último, acepto recibir información de ofertas e información de PUNTOS 
CENCOSUD a través de medios físicos, telefónicos o electrónicos (dirección postal, correo electrónico, mensajes de texto 
o cualquier otra plataforma de mensajería instantánea). 
 
Reconozco que he sido informado por CENCOSUD sobre los derechos que me asisten como titular de los datos personales, 
específicamente los de: i) Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales; ii) Solicitar prueba de la autorización 
otorgada; iii) Ser informado, previa solicitud, respecto al uso que se le ha dado a mis datos personales; iv) Presentar ante 
la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por el uso de mis datos personales; v) Revocar la autorización y/o 
solicitar la supresión de mis datos; y vi) Acceder en forma gratuita a los datos personales que previamente he autorizado 
compartir con CENCOSUD. Estos derechos los podré ejercer a través del correo electrónico 
servicio.al.cliente@cencosud.com.co, el sitio web www.puntoscencosud.co o a través del diligenciamiento de los formatos 
de PQR disponibles en tiendas EASY, JUMBO, METRO y SPID. Declaro que es mi deber informar a CENCOSUD cualquier 
modificación, cambio o actualización de información necesaria, siendo responsable de las consecuencias de no haber 
advertido oportunamente cualquier modificación, cambio o actualización sobre la misma. En caso de no cumplir con este 
deber, autorizo a CENCOSUD a actualizar su información a través de cualquier medio legítimo. En razón a lo anterior, 
declaro ser el titular de la información, haber leído y entendido a cabalidad el contenido de esta autorización estando 
plenamente consciente de los efectos de la misma y acepto que he otorgado mi consentimiento a CENCOSUD para que 
trate mi información personal de acuerdo con las finalidades y tratamientos establecidos en la presente autorización, los 
términos y condiciones del programa PUNTOS CENCOSUD y la Política de Tratamiento de Datos Personales, los cuales me 
dio a conocer antes de recolectar mis datos personales. Asimismo, manifiesto que la presente autorización me fue 
solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos personales y que la suscribo de manera libre y voluntaria, una 
vez leída en su totalidad. 
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